Viladalen Fjillstations ABs hantering av personuppgifter
1. Inledning

Har beskrivs hur Valadalen Fjillstation AB hanterar dina personuppgifter och vilka réttigheter
du har. Denna information vénder sig till dig som:

Ar befintlig kund.

Besoker vara hemsidor eller ansluter dig till ndgot av vara 6ppna Wi-Fi.
Deltar 1 vara marknadsaktiviteter som gistundersokningar eller tavlingar.
Kommunicerar med oss, t.ex. via var kundtjénst.

Ar leverantodr, samarbetspartner eller har annan yrkesrelation med oss.

Vi hanterar dina insamlade personuppgifter i enlighet med dataskyddslagstiftningen.

2. Vad ér personuppgifter?

Den information som kan hénforas, direkt eller indirekt, till en fysisk person som é&r 1 livet ar
en personuppgift. Till detta rdknas dven t.ex. foton, namn, personnummer, IP-adress.

3. Insamling av personuppgifter

Insamling av personuppgifter sker vid olika tillfillen och sammanhang i syfte att kunna ge dig
som gést relevanta tjénster, upplevelser och erbjudanden.

Vi samlar in personuppgifter pa foljande sitt:

Att du sjédlv lamnar in dessa till oss, exempelvis genom ett kop, anmélan till nyhetsbrev eller
deltagande 1 en marknadsaktivitet eller gidstundersdkning.

Du ldmnar in uppgifterna till en samarbetspartner som formedlar information for din rdkning.

3.1 I samband med k&p av en produkt eller tjdnst

Nér du koper en produkt eller tjénst hos oss hanterar och lagrar vi f6ljande personuppgifter
om dig for att kunna fullgdra avtalet: For detta &ndamal behandlar vi foljande
personuppgifter.

Ditt namn (och eventuella medgister) och dina kontaktuppgifter.

Ditt personnummer, t.ex. nédr du gor en bokning.

Uppgifter om din bokning, t.ex. ankomst och avresa, pris och produkttyp.



Uppgifter om betalning och betalningshistorik.
Vi hanterar dessa personuppgifter for att:

Identifiera dig som kund, t.ex. vid kompletterande bokningsinformation och vid eventuell
reklamation.

Ta betalt for bokningen, produkten eller tjansten, inklusive hantera kortbetalningar.
Hantera och leverera det du har kopt 1 enlighet med véra kop- och bokningsvillkor.
Kontakta dig vid eventuella forandringar 1 bokningen, kopet av produkten eller tjdnsten.
Skicka ut ankomst och anldggningsrelaterad information.

Marknadsfora véra tjanster och produkter, t.ex. via e-post, SMS eller annan elektronisk
kommunikation. (Denna del kan du sdga upp dig fran via en avregistreringslénk i
nyhetsbrevet.)

Sammanstilla statistik 6ver kop av vara produkter och tjénster.

Ta fram statistik och genomfora analyser 1 syfte for att forbéttra vara tjénster, varor och
erbjudanden

Om du véljer att betala med faktura, med eller utan delbetalning, hanterar vi ocksé

personuppgifter om dig tillsammans med vara partners for betallésningar.

Nér du for ndgon slags kommunikation med oss som foretagskund angéende, t.ex. offert for
konferens, samarbetsavtal, hanterar vi dven:

Fakturerings- och avtalsinformation.
Kontaktinformation samt personuppgifter till t.ex. dig och foretaget du representerar.
3.2 Vid reklamation

Om du reklamerar en produkt, tjidnst eller kontaktar oss med andra ersdttningsansprak,
hanterar vi:

Uppgifter som du sjalv ldmnar till oss, t.ex. kontaktuppgifter, personuppgifter,
betalningsinformation, kontouppgifter samt drendehistorik.

Uppgifter om grunden for ditt ersittningsansprak.
Handlingar som du bifogar ditt drende, t.e.x kvitton eller ldkarintyg.

Vi hanterar dina personuppgifter for att:



Hantera och bedoma dina ersittningsansprak.

For att upptacka och forhindra bedriagerier 1 samband med erséittningsansprak.

Ta fram eventuell statistik Gver ersdttningsdrenden 1 syfte att forbattra vara tjanster.

3.4 Nér du kommunicerar med oss

Det finns manga olika sitt att kommunicera med oss pé; sociala medier, i webbformulér, via
telefon eller mail. Nar du kommunicerar med oss hanterar vi uppgifter som du sjilv ldmnar
till oss:

Namn, kontaktuppgifter och eventuellt medlemsnummer.

Information om din synpunkt, fraga eller drende.

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

Besvara dina frdgor och hantera ditt drende, t.ex. avhjdlpa fel och hantera klagomal.

Leverera bestélld information.

Forbattra véra tjdnster och den information som vi ldmnar och publicerar via vara hemsidor.
3.5 Nér du deltar 1 marknadsaktiviteter eller gdstundersokningar

I samband med marknadsaktiviteter (tdvlingar, kampanjer etc.) eller 1 gidstundersdkningar
(enkdter, intervjuer etc.) hanterar vi de personuppgifter som du lamnar till oss, t.ex. namn och
kontaktuppgifter. Vi bedomer som utgédngspunkt att vi har ett berdttigat intresse av att fa
behandla dina personuppgifter som dvervéger den registrerades intresse av att uppgifterna inte

behandlas. Vi hanterar dessa uppgifter for att:

Administrera marknadsaktiviteten eller gidstundersdkningen, t.ex. for att kunna kontakta dig
igen.

Informera dig och erbjuda dig nya marknadsaktiviteter och gistundersokningar.

Kontakta dig med information om sévil generella erbjudanden som personliga och anpassade
erbjudanden, kampanjer och forméner frén oss, via t.ex. e-post.

3.6 Nér du ansluter till vara Wi-Fi:n pa anldggningarna, eller anvénder vara hemsidor

Nar du ansluter dig till ndgot av vara Wi-Fi:n péd anldggningarna dr vi personuppgiftsansvariga
for behandlingen som sker for att ansluta dig till Internet, men inte for den fortsatta
behandlingen eller for innehallet 1 din kommunikation via Wi-Fi. Nér du ansluter dig hanterar
vi din IP - MAC-adress och tidsstimplar under din anslutna tid. Nér du besoker var
hemsida/Wi-Fi hanterar vi:

Uppgifter om hur du integrerar med och anvénder var hemsida, t.ex. vi bokning av en resa.



Information om dina besok pa véra hemsidor, genom bla. Cookies

Vi hanterar dina personuppgifter for att:

Tillhandahalla digitala verktyg och tjanster.

Ge dig support nar du har tekniska problem.

Underhélla, testa och forbattra vara digitala verktyg och tjanster.

Uppticka och forhindra sékerhetsangrepp, t ex virusattacker.

Analys av besoksbeteende pa vira webbplatser.

3.7 I somliga fall har vi skyldighet enligt lag att hantera personuppgifter

Forutom vad som beskrivs ovan hanterar vi 1 somliga fall dina personuppgifter nar vi dr
skyldiga enligt lag, t.ex. pd grund av vér bokforingsskyldighet eller begéran fran myndighet.
4. Hur lange lagras dina personuppgifter?

Vi1 lagrar dina personuppgifter bara s lange som det krévs for att uppfylla &ndaméalen med
behandlingen, eller sd ldnge som vi maste enligt lag. Dérefter raderar vi uppgifterna pa ett
sdkert sdtt sa att de ldngre inte kan kopplas till dig.

De personuppgifter vi samlar in vid en bokning lagras 1 vir kunddatabas i 36 manader. Om du
inom perioden frén hemkomsten av denna resa gor en ny bokning kommer uppgifter om
tidigare bokningar/produkter att lagras 1 ytterligare 36 manader. Personuppgifterna lagras for
att underldtta for dig som gést samt som underlag for marknads- och kundanalyser i syfte att
forbéttra vart erbjudande och produktutbud. Om en personuppgift ar kopplad till uppgifter
som beror bokforing kommer dessa sparas 1 7 ar enligt bokforingslagen.

De personuppgifter du ldmnar vid en prenumeration av vért nyhetsbrev lagras sa ldnge du ér
en aktiv lasare. Avregistrerar du dig frdn nyhetsbreven lagras din e-postadress for att
forhindra nya utskick till dig.

Dina personuppgifter raderas eller anonymiseras nér de inte ldngre ér relevanta for andamaélet.

5. Till vem/vilka ldmnas dina personuppgifter ut till?

Valadalen Fjéllstation AB kommer inte sélja dina uppgifter till en tredje part. Dock sé kan vi
komma att Idmna ut dina personuppgifter till foljande mottagare:

Leverantorer inom och utanfér EU/EES, som t.ex. tillhandahéller oss IT-tjénster, hanterar
bokningar eller utfor betalningsférmedling och kreditupplysningar for var rakning.

Andra mottagare nér det foljer av lagkrav, annan forfattning eller myndighetsbeslut.



Mottagare som hanterar personuppgifter for Valadalen Fjillstation AB rikning ska alltid inga
ett sd kallat personuppgiftsbitriddesavtal med oss 1 syfte att vi ska kunna sékerstélla att dina
uppgifter hanteras pa korrekt och sikert sitt.

Nar dina personuppgifter delas med en mottagare som ar sjéalvstandigt
personuppgiftsansvarig, t.ex. en myndighet eller en bank, giller mottagarens integritetspolicy
och information om personuppgiftshantering.

6. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi virdesitter din integritet, darfor har vi fokus pa sdkerhet och hur vi hanterar och lagrar
dina personuppgifter. Vi arbetar 1 enlighet med dataskyddsférordningen samt etablerade
riktlinjer for informationssdkerhet och vidtar atgirder for att skydda dina uppgifter. Vi har
rutiner och regler kring dataskydd, t.ex. att vi skickar dina uppgifter pa ett sékert sétt och
sékrar att personalen endast har tillgang till de uppgifter de behover for att utfora sitt arbete.

7. Om Cookies

Nér du besoker vara webbplatser kan vi ocksd samla in information och uppgifter om dig och
ditt internetanvindande genom att anvédnda sé kallade Cookies. Se var Cookie policy genom
att klicka héar

8. Dina rittigheter

Du har vissa réttigheter enligt dataskyddslagstiftningen. Om du vill nyttja ndgon av dina
réttigheter kan du kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.

Tillgdng till dina personuppgifter — du har ritt att fa en bekriftelse pad om vi behandlar dina
personuppgifter och ett utdrag dver vilka uppgifter som behandlas.

Begira rittelse — du har rétt att 4 felaktiga uppgifter rittade.

Begira att raderas — du har rétt att under vissa omstindigheter fa dina uppgifter borttagna.
Invénda mot behandling som stodjer sig pa vart berdttigade intresse och mot behandling for
direktmarknadsforing — du har ritt att invinda mot behandlingen av dina personuppgifter eller
att behandlingen begrénsas.

Ratt till dataportabilitet — du har rétt att kréva att personuppgifter flyttas fran oss till ett annat
foretag, myndighet eller organisation. Denna rittighet dr begrénsad till uppgifter som du sjilv

tillhandahallit oss.

Om du vill veta mer om dataskyddslagstiftningen och dina rittigheter kan du ldsa mer hér:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:32016R0679.

Om du skulle anse att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen ber vi dig att kontakta oss via brev, se avsnittet kontaktuppgifter

nedan. Du har dven rétt att klaga till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

9. Hur du motsitter dig elektronisk direktmarknadsforing



Véladalen Fjéllstation AB kan komma att anvidnda din e-postadress eller mobilnummer for
marknadsforing och informationsutskick. Om du inte vill att vi anvénder dina uppgifter for
marknadsforingsdndamal dr du vilkommen att hora av dig sa tar vi bort dina uppgifter under
de kanalerna vi har tillgang till.

10. Kontaktuppgifter

Viéladalen Fjéllstation AB (org. nr. 556667-9329) dr personuppgiftsansvarig for hantering av
dina personuppgifter. Om du vill ha ytterligare information om hur dina personuppgifter
hanteras, kontakta oss via e-post pd info@valadalen.se.

For registerutdrag; kontakta oss genom en skriftlig egenhéndigt undertecknad begidran som
skickas till:

Viéladalen Fjéllstation AB
837 75 Véladalen

Kontakt
Tel 0647 35300

E-post:info(@valadalen.se



